


عنوان پژوهش
بررسی تجربه زیسته دانشجومعلمان از آموزش مجازی در 

دوران کرونا

پژوهشگران
زهراعرب، آسیه ابراهیم زاده 

1401اردیبهشت  ماه 



مقدمه پژوهش

تاثیرتتحرابشرزندگیمختلفجنبه هایتواندمیکههاییپدیدهازیکی
ردبارنخستینبرایکروناویروس.استویروسوبیماریقراردهد،خود
ازیکی.پیداکردجهانیشیوعکمیمدتازپسویافتشیوعچین

ده بود،شمشکلبسیارکروناویروسوجودباآنادامه یکهمسائلیمهم ترین
آموزشواردرامختلفکشورهایناگهانکروناویروس.بودحضوریآموزش
سرعتیچنینبافضااینبهورودانتظارقبلازکهکرد(الکترونیک)مجازی

.رفتنمی



:مزایای آموزش مجازی

ی هاددترف حذو ی پذیرف نعطاا(1
شرکت ای برپرهزینهرد و بی مو

شاه بیگی و )زشموی آهادردوره 
(. 49، 1390نظری، 

بیشتر دانش مشارکتامکان (2
اعظم سلیمانی و )کم روآموزان 
(1400اصغری، فاطمه

:مزایای آموزش مجازی

به کتاببارهای حملنیاز به عدم (1
، 2018جاناتان و لئوسینزا، )حل آموزشم

250)

بیشتر دانش  آموزان برای سازگاری(2
و در زمان های سرعت خودیادگیری با 

(2016، جانسون و همکاران)مناسب

پیشینه داخلییپیشینه خارج



:مزایای آموزش مجازی

ن و مای زمتغیرهاازبودن مستقل(3
، 1390شاه بیگی و نظری، )نمکا
49 .)

امنیتو ، تجربه یادگیریفرصت (4
(1400قربان پور لفمجانی، )روانی

:مزایای آموزش مجازی

 های فرصتارائه سفر و زمانکاهش ( 3
جانسون )مطالب درسیمرور اضافی برای
(2016، و همکاران

و خود تحلیلیفرصتی برای بهبود (4
اشتراکو همچنین برای به تفکر انتقادی

باراک و ). با همسالانگذاشتن اطلاعات
(2004، رافائلی

پیشینه داخلییپیشینه خارج



پیشینه داخلیپیشینه خارجی

:معایب آموزش مجازی
(حواس پرتی)یادگیریمحیط( 5
(2021،جسی، ایان و لئو)
با سازگاریدر مشکلاتیوجود (6

موقعیت ایجاد شده دانشجویان سال 
تلاش برای کنار آمدن با واول کالج

(2021ژون و همکاران، )آن
و فرهنگی،مدیریتی، فنیچالش ( 7

(2021نوده، )انسانی

:معایب آموزش مجازی
ا و نبود زیرساخت هضعف در ( 5

چهره به چهره بین مدرس و ارتباط 
در اطلاعاتامنیت فراگیرنده و کاهش

(.2014پرهیزی، زمانی و عاصمی،)
و عدم تطابق مهارتی مشکلات(6

پرهیزی، )مدرسان با آموزش بر خط
(.2014زمانی و عاصمی،

نسبت به فایل های بهره وری کم (7
صوتی بارگذاری شده توسط اساتید، 

راحت ، زمانی، تنگنایانگیزهفقدان
( 1400قربان پور،)استرسو طلبی 



مبانی نظری پژوهش

کهمی شودگفتهآموزشیفعالیت هایمجموعهبه«الکترونیکآموزش»•
 ای،رایانهتصویری،صوتی،ازاعمالکترونیکیابزارهایازاستفادهبا

کهرابرنامه هاییکلیه یبه عبارتی.می گیردصورت...ومجازیوشبکه ای
 شود،مییادگیریبهمنجراینترنت،به ویژهرایانه ایشبکه هایطریقاز

.(1383عبادی،رحیم)می نامندالکترونیکییادگیری



مبانی نظری پژوهش

آموزشهمان)اینترنتطریقازدورراهازآموزشبهمجازیآموزش•
عنوانهبمعلمیکآندرکهصورتیبهمحلیشبکه هاییا(الکترونیک

ماعظ)می شودگفتهمی شوند،جداهمازیادگیرندهیکودهندهآموزش
.(1400،53اصغری،فاطمه،سلیمانی



مبانی نظری پژوهش

وکاربردهاازوسیعیمجموعه یالکترونیک،آموزشاصطلاحدر مجموع•
ر،کامپیوتبرمبتنیآموزشوب،برمبتنیآموزشجملهازعملکردها،

ومی شودشاملراالکترونیکیهمکاری هایومجازیهایکلاس
یاویدیویینوارهایماهواره ای،انتشاراکسترانت،اینترانت،اینترنت،

اینابزارهایازفشردهدیسک هایومحاوره ایوتلویزیونیصوتی،
.(1388،82کیا،)می شوندمحسوبآموزششیوه ی



یافته های پژوهش
کیفی: نوع پژوهش

پدیدارشناسی توصیفی: ماهیت و روش
معلم دختر مرکز شهید رجایی اصفهان-دانشجو20:مشارکت کنندگان این پژوهش

:پرسش های پژوهش

(با توجه به تجربیات خودتان)از نظر شما مزایای آموزش مجازی چه هستند؟ . 1
(خودتانتجربیاتبهتوجهبا)هستند؟چهمجازیآموزشمعایبشمانظراز.2

هستند؟چهمجازیفضایآموزش هایارتقایوبهبودبرایشماپیشنهادات.3

و پیشنهادات (آموزش مجازی)در سه دسته کلی مزایا، معایبداده ها دسته بندیاز بعد 
آورده 3و2،1در قالب جدول های، این اطلاعات برای ارتقای آموزش مجازی و کدگذاری

.شده اند



یافته های پژوهش
فراوانی درصدمضمون اصلیمضمون فرعیگزاره

نسبی
باره تکرار و تمرین بیشتر بدلیل دیدن چند.1

فیلم های ضبط شده و یادگیری بیشتر از 
این طریق

دیدن دوباره کلاس ضبط شده.2

قابلیت مرور دوباره مطالب تدریس شده.3

تماشا کردن فیلم کلاس.4

ضبط کلاس ها و امکان استفاده مجدد از آن ها.5

امکان استفاده چند باره از کلاس 
ضبط شده و مرور مطالب

س و امکان دسترسی به فیلم ضبط شده کلا
.محتوای آفلاین به مرّات و در هر  زمان

60%

در دسترس بودن کلاس.6
در دسترس بودن جزوات.7

در دسترس بودن جزوات و کلاس ها

ا هم می توانیم بعدا ازمحتوای آفلاین تدریس ه.8
.استفاده کنیم

.ماگر غیبت کنیم کلاس را از دست نمی دهی.9
وجود دائمی درس های داده شده.10
دیدن فایل های تدریس آفلاین در هر زمان .11

.که خودمان بخواهیم
امکان دیدن فیلم های تدریس در زمان های .12

.دیگر از زمان کلاس را داریم

ه و امکان استفاده از فیلم ضبط شد
محتوای آفلاین در هر زمان



یافته های پژوهش
بهره وری بیشتر از زمان کلاس.1
صرفه جویی در وقت.2
برای درس هایی که جنبه تئوری دارند و صرفا .3

حفظ کردنی هستند عالی ست چون حضوری فقط وقت
.گذراندن است

.فرصت مطالعه بیشتر است. 4
کارهاپیدا کردن تایم بیشتر و رسیدگی به بسیاری از.5
انجام همزمان آموزش با فعالیت های دیگر.6
دریافت نکات ضروری و پرهیز از نکات تکراری و کم. 7

اهمیت

بهره وری بیشتر از زمان کلاسبهره وری بیشتر از زمان کلاس
35%

هدر نرفتن وقت برای رفت و آمد به کلاس ها.1
.هزینه رفت و آمد و وقت تلف شده در آن وجود ندارد.2
کاهش هزینه رفت و آمد.3
کاهش خطراتی که برای رفت و آمد های بین شهری و .4

.بین استانی وجود داشت
کاهش هزینه های رفت وآمد.5
.مشکلات رفت وآمد به دانشگاه نداریم.6
ه نیاز نیست زمان های زیادی از روزمان را برای رفت و آمد ب.7

.دانشگاه هدر دهیم
صرفه جویی در زمان و هزینه های رفت و آمد.8

صرفه جویی در زمان و هزینه های رفت و آمد به
دانشگاه

صرفه جویی در زمان و هزینه ها و کاهش خطرات 
رفت وآمد به دانشگاه 

40%

نبود محدودیت مکانی برای آموزش مجازی.1
.یادگیری مجازی همه جا و درهر موقعیتی ممکن است.2

عدم محدودیت مکانی برای یادگیری در 
فضای مجازی 

%10عدم محدودیت مکانی برای یادگیری در فضای مجازی

صرفه جویی در مصارف آموزشیکاهش هزینه آموزشی مبتنی بر یادگیری.1
صرفه جویی اقتصادی

10%

صرفه جویی در مصارف دانشگاهیگاهکاهش مصرف آب، برق، گاز و هزینه اضافی برای دانش.2

راحتی و آرامش در آموزش.1
استرس نداشتن در فعالیت های آموزشی.2

احساس آرامش بیشتر در فعالیت های 
آموزشی

%10احساس آرامش بیشتر در فعالیت های آموزشی



یافته های پژوهش
ارتباط استاد با دانشجو از لحاظ مجازی قوی تر .1

.است
ضای رفع اشکال بیشتر دروس با کمک اساتید در ف.2

مجازی

ع ارتباط قوی تر استاد با دانشجو در رف
اشکالات دروس در فضای مجازی

الات ارتباط قوی تر استاد با دانشجو در رفع اشک
دروس در فضای مجازی

10%

%5بکارگیری تکنولوژی بروز در آموزشبکارگیری تکنولوژی بروز در آموزشاستفاده از تکنولوژی بروز در آموزش .1

%5در کنار خانواده بودندر کنار خانواده بودننزدیک بودن به خانواده.1



یافته های پژوهش

:(اصلیمضمون9)مزایا•

هردرومرّاتبهآفلاینمحتوایوکلاسضبط شدهفیلمبهدسترسیامکان
خطراتکاهشوهزینه هاوزماندرجوییصرفه،(افراد%60)زمان

،(افراد%35)کلاسزمانازبیشتربهره وری،(افراد%40)دانشگاهبهرفت وآمد
،(افراد%10)مجازیفضایدریادگیریبرایمکانیمحدودیتعدم

فعالیت هایدربیشترآرامشاحساس،(افراد%10)اقتصادیصرفه جویی
وسدراشکالاترفعدردانشجوبااستادقوی ترارتباط،(افراد%10)آموزشی

%5)آموزشدربروزتکنولوژیبکارگیری،(افراد%10)مجازیفضایدر
.(افراد%5)بودنخانوادهکناردر،(افراد



یافته های پژوهش
درصد فراوانی مضمون اصلیمضمون فرعیگزاره

نسبی
خسته کننده بودن کلاس ها.1
خسته کننده و کسل کننده بودن کلاس.2
کلاس هاحوصله سربربودن .3
.کلاس ها خسته کننده اند.4

خسته کننده بودن کلاس ها

%30ها بودن کلاسطولانی و خسته کننده 

طولانی بودن کلاس ها.5
وقت گیر بودن کلاس ها.6

طولانی و وقت گیر بودن 
کلاس ها 

تکالیف زیاد.1
تکلیف زیاد دادن . 2

%15حجم بالای تکالیف و بازدهی کمتکالیف زیاد

تکالیف زیاد و بی ثمرتکالیف زیاد و بی ثمر. 3

عدم یادگیری کافی.1
یادگیری پایین تر.2
آموزش ناقص. 3
هیچی یادنگرفتن. 4

%60کاهش میزان یادگیریآموزش و یادگیری ناقص

درس نخواندن .5
عدم وجود دقت و تمرکزکافی .6
تنبلی .7
خواب بودن .8
خستگی.9

بی حوصلگی.10
کاهش انگیزه تحصیلی.11
مشارکت نداشتن دانشجویان در تدریس.12

عوامل موثر بر کاهش یادگیری



یافته های پژوهش
%20افزایش میزان تقلب و غیبت دانشجویانافزایش میزان تقلب(3)تقلب.1

افزایش غیبتافزایش راه های غیبت. 2

قطع و وصلی اینترنت.1
مشکل اینترنت.2
اتلاف وقت در زمان قطع و وصل شدن اینترنت.3
نبود اینترنت مناسب و کارآمد.4
مشکل قطع شدن اینترنت.5

%25مشکل قطع و وصلی اینترنتمشکل قطع و وصلی اینترنت

نبود ارتباط مستقیم با استاد.1
خی از عدم تعامل دوطرفه اساتید و دانشجویان و عدم دسترسی به بر. 2

اساتید 
(2)تعامل کم با استاد.3

%45کدیگرعدم ارتباط گیری حضوری دانشجویان با اساتید و با یتادنبود ارتباط مستقیم بین دانشجو و اس

نبود ارتباط قوی تر حضوری.4
عدم ارتباط گیری فیزیکی با یکدیگر.5
(2)تعامل کم با سایر دانشجویان.6
کمتر شدن تفریح دانشجویان. 7

یگرنبود ارتباط حضوری دانشجویان با یکد

ل فهم تدریس اساتیدی که کار با فضای مجازی را بلد نیستند قاب. 1
.نیست

عدم آشنایی اساتید با برنامه آموزش مجازی و روش تدریس مجازی.2
ای عدم آشنایی لازم و کافی اساتید با فضعدم آشنایی کافی بعضی اساتید با نحوه تدریس مجازی .3

مجازی و روش تدریس مجازی
و روشعدم آشنایی لازم و کافی اساتید با فضای مجازی 

تدریس مجازی

15%

سخت بودن نظارت وکنترل بر یادگیری.1
مفید نبودن برای درس های عملی .2
کمبود زمان امتحان.3

%15سختی های ذاتی فضای مجازیسختی های ذاتی فضای مجازی



یافته های پژوهش

:(اصلیمضمون8)معایب•

بادانشجویانحضوریارتباط گیریعدم،(افراد%60)یادگیریمیزانکاهش
کلاس هابودنخسته کنندهوطولانی،(افراد%45)یکدیگرباواساتید

وتقلبمیزانافزایش،(افراد%25)اینترنتوصلیوقطعمشکل،(افراد30%)
،(افراد%15)کمبازدهیوتکالیفبالایحجم،(افراد%20)دانشجویانغیبت
مجازیتدریسروشومجازیفضایبااساتیدکافیولازمآشناییعدم

.(افراد%15)مجازیفضایذاتیسختی های،(افراد15%)



یافته های پژوهش
درصد فراوانی نسبیمضمون اصلیمضمون فرعیگزاره

کاهش ساعات کلاسی.1
.بهتراست زمان کلاس ها کمتر و مفیدتر شود.2
.ساعت کلاس ها کاهش پیدا کند.3
کاهش دادن زمان کلاسی.4

%20کاهش یافتن زمان کلاس هاکاهش یافتن زمان کلاس ها

دهبرگزاری آفلاین کلاس ها و ارائه محتوا بصورت فیلم ضبط ش.1
برگزاری اکثر کلاس ها بصورت آفلاین بجای آنلاین.2
ت بهتراست کلاس های آفلاین که همیشه در دسترس دانشجوس.3

.بیشتر شود
برگزاری بیشتر کلاس های عمومی بصورت آفلاین.4

%20برگزاری کلاس ها بصورت آفلاینبرگزاری کلاس ها بصورت آفلاین

تقویت اینترنت.1
(2)بهبود کیفیت اینترنت.2

%15بهبود کیفیت اینترنتبهبود کیفیت اینترنت

ته ارتباط تصویری دوطرفه بین دانشجو و استاد باید وجود داش.1
.باشد تا همه حواس دانشجو به درس جمع شود

%20افزایش ارتباط و تعامل بین دانشجو و استادارتباط تصویری بین دانشجو و استاد

.بکارگیری دانشجویان در تدریس.2
.تعاملات بیشتر شود.3

مشارکت دادن دانشجویان در کلاس

ود کارهایی انجام دهیم که تعامل دانشجویان با کلاس بیشتر ش.4
.ح دهندمثلا از آن ها بخواهیم از تمرین هایشان فیلم بگیرند و توضی

های مشارکت دادن دانشجویان در فعالیت
آموزشی

فراهم کردن زیر ساخت های مناسب تر و با کیفیت تر.1
سامانه مناسب.2
تغییر پلتفرم آموزشی.3
ارتقا دادن سایت های تدریس مجازی.4
استفاده از محیط مجازی چندرسانه ای.5
(LMS)بهبود قابلیت های سامانه ال ام اس.6
طراحی سایت ها و برنامه های مناسب تر.7

بهبود  قابلیت های سامانه تدریس ال ام
یا استفاده از سامانه ای  ( LMS)اس

جایگزین آن 

یا ( LMS)بهبود قابلیت های سامانه تدریس ال ام اس 
استفاده از سامانه ای  جایگزین آن 

35%



یافته های پژوهش

ارتقای مهارت های استفاده از زیرساخت ها.1
.ننداستادها فعالیت خود را برای تولیدمحتوا بیشتر ک.2
تولید محتوای آموزشی جذاب.3

ارتقای مهارت استفاده از فضای 
شان مجازی اساتید و تلاش بیشتر ای

برای تولید محتوای جذاب

ارتقای مهارت استفاده از فضای مجازی اساتید و
ابتلاش بیشتر ایشان برای تولید محتوای جذ

15%

ترکیب آموزش مجازی و آموزش نیمه حضوری.1
حضوری شدن.2

حضوری یا نیمه حضوری شدن 
دانشگاه

%10حضوری یا نیمه حضوری شدن دانشگاه



یافته های پژوهش

:(اصلیمضمون7)پیشنهادات•

سامانه ایازاستفادهیا(LMS)اسامالتدریسسامانهقابلیت هایبودبه
برگزاری،(افراد%20)کلاس هازمانیافتنکاهش،(افراد%35)آنجایگزین
ودانشجوبینتعاملوارتباطافزایش،(افراد%20)آفلاینبصورتکلاس ها

استفادهمهارتارتقای،(افراد%15)اینترنتکیفیتبهبود،(افراد%20)استاد
ذابجمحتوایتولیدبرایایشانبیشترتلاشواساتیدمجازیفضایاز
.(افراد%10)دانشگاهشدننیمه حضورییاحضوری،(افراد15%)



پیشنهادات و راهکارهای پژوهش

:محترماساتیدبهپیشنهاد•
کردنوصل(2تدریسامردردانشجودادنمشارکتپیشازبیش(1

آنکردنترپربازدهوتکالیفحجمکاهش(3درکلاسدوربین

:مربوطهرؤسایومدیرانبهپیشنهاد•
آفلاینکلاسبیشترهرچهبرگزاری(2آنلاینکلاسزمانکاهش(1
کیفیتبهبود(4اساتیدبرایسامانهباکارآموزشیهایدورهبرگزاری(3

سامانههایقابلیتبهبود(5اینترنت
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